
WELLNESS DEBIT CARDS (aka the BENNY Card) 
 
The Wellness Debit Cards (known as the BENNY Card) have been 
mailed to your home the week of April 11, 2011. If eligible, you should 
have received 2 BENNY cards in the mail. These cards are preloaded 

with your previous benefit bank allotment for 2011. You must activate them as you 
would any credit/debit card prior to using them. Instructions provided on how to 
activate the card can be found here. They can be used for multiple medical expenses 
such as: co‐payments, coinsurance, deductibles, Rx co‐pays, and some over the 
counter items. Please refer to the brochure on staffnet for more detailed information. 
 
IMPORTANT to know: While the debit card will make paying for some of your out of 
pocket health care expenses easier, it is still YOUR responsibility to retain 
documentation/proof for all claims incurred on the card.  In some cases, Benesyst 
(the company administering the Wellness Reimbursement Account) will need to 
certify the legitimacy of your claim because not all electronic claims are automatically 
certified. If Benesyst contacts you later for documentation of a claim, you must 
provide the information they request as soon as possible so you can continue to use 
your card for other medical needs. Benesyst has the right to suspend your card if the 
documentation they request is not received. 
 
PRIOR EXPENSES – Any expenses incurred previous to receiving your BENNY card can 
also be submitted manually. You can also choose to submit all of your claims 
manually as well, instead of using your card, and be reimbursed. The amount of 
reimbursement will be deducted from the balance on your BENNY Card. All the forms 
needed, as well as frequently asked questions can be found on Staffnet at 
http://staffnet.cps‐k12.org/Staffnet/EmpBene/BennyCard.html. 
 
BALANCE and ACCOUNT INFORMATION, can be accessed at www.benesyst.net. Once 
you create a login, all your claims info, deposit info and balances are there for you to 
review.  
 
If you have any questions concerning your BENNY card, Benesyst Account or the 
process, contact Benesyst at 1‐800‐670‐7131 or email flexsvcs@benesyst.net 
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